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ACTA DE SESION ORDINARIA JD-026-2025

Acta numero cero veintiséis correspondiente a la Sesion Ordinaria celebrada por la Junta

Directiva del Instituto Nacional de las Mujeres, en modalidad virtual, garantizando, durante
toda la sesion, la comunicacion integral, simultanea e ininterrumpida de video, audio y
datos, mediante la herramienta de colaboracién denominada “Teams”, en San José, Costa

Rica; al ser las diecisiete horas con doce minutos del dia cuatro del mes de agosto del afio

dos mil veinticinco.
Presidida por la sefiora Yerlin Zuhiga Céspedes, cédula de identidad cuatro cero
doscientos diez cero cuatrocientos ochenta, presidenta ejecutiva y representante del
Instituto Nacional de las Mujeres, quien se conecta desde su casa de habitacion ubicada
en San Pablo de Heredia; con la asistencia de las siguientes personas integrantes: Diana
Vindas Corrales, cédula de identidad uno mil doscientos veintiséis cero doscientos
catorce, vicepresidenta de la Junta Directiva y representante del Ministerio de Salud, quien
se conecta desde su casa de habitacion ubicada en San Sebastian; Celina Beatriz Castro
Zuniga, secretaria de la Junta Directiva, cédula de identidad uno cero seiscientos noventa
y ocho cero quinientos setenta y uno, representante del Foro de las Mujeres y las
Organizaciones Sociales, quien se conecta desde su casa de habitacion ubicada en San
Miguel de Desamparados al ser las diecisiete horas con dieciséis minutos; Alejandra Maria
Mora Castrillo, cédula de identidad uno mil doscientos ochenta cero doscientos sesenta y
dos, representante del Ministerio de Educacion, quien se conecta desde su casa de
habitacion ubicada en San Francisco de dos Rios; Kryssia Lopez Vallejos, cédula de
identidad uno mil cuatrocientos cuarenta y uno cero ciento nueve, representante del
Instituto Mixto de Ayuda Social, quien se conecta desde su casa de habitacion ubicada en
Dulce Nombre, Vazquez de Coronado; Maria Fernanda Chacéon Garcia, cédula de
identidad uno mil cuatrocientos cuarenta y nueve cero ciento sesenta y cinco,
representante del Instituto Nacional de Aprendizaje, quien se conecta desde su casa de
habitacién ubicada en San Isidro de Heredia y Yamileth Jiménez Cubillo, cédula de
identidad uno cero seiscientos cuarenta y ocho cero setecientos noventa y uno,
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representante del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social quien se conec
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casa de habitacién ubicada en Llorente de Tibas.
Personas en calidad de invitadas: Randall Umafa Villalobos, cédula de identidad dos cero
quinientos dieciséis cero setecientos cincuenta y nueve, Auditor Interno, quien se
encuentra conectado desde las oficinas centrales del INAMU, Edificio Sigma; Viadimir
Cubillo Marenco, Jefatura a.i. de la Unidad de Asesoria Legal, cédula de identidad uno
cero ochocientos cuarenta y dos cero seiscientos veintiuno, quien se conecta desde Limén
donde realiza diligencias propias de su cargo; Adriana Chinchilla Cervantes, secretaria de
la Junta Directiva, cedula de identidad uno cero novecientos setenta y dos cero seiscientos
trece, quien se conecta desde las oficinas centrales del INAMU en San Pedro de Montes
de Oca; Zaida Barboza Hernandez, cédula de identidad seis cero doscientos noventa y
seis cero doscientos ochenta y cuatro, Directora a.i. Administrativa Financiera; quien se
conecta desde su casa de habitacion ubicada en San Sebastian; Ninotchka Benavides
Badilla, Jefatura a.i. de la Unidad de Planificacion Institucional, cédula de identidad cuatro
cero ciento ochenta y cuatro cero seiscientos ochenta y siete, quien se conecta desde su
vehiculo en ruta a su casa de habitacion ubicada en San Pablo de Heredia; Ana Victoria
Naranjo Porras, cédula de identidad uno cero seiscientos cinco cero ochocientos
veintiuno, Coordinadora a.i. para asuntos de Reorganizacion Integral, Unidad de
Planificacion, quien se conecta desde su casa de habitacion ubicada en San Isidro de
Coronado y Erick Rafael Mora Torres, cédula de identidad uno mil quinientos cincuenta
cero ciento once, Profesional Especialista del Departamento de Recursos Humanos, quien

se conecta desde el Edificio Sigma, San Pedro de Montes de Oca.
Esta sesion se realiza en modalidad virtual de conformidad con la modificacién de la Ley
6227, Ley General de la Administracion Publica, de 2 de mayo de 1978, para autorizar la
celebracion de sesiones virtuales a los érganos colegiados de la Administracién Publica
la cual fue publicada El Diario Oficial La Gaceta N°201 del 31 de octubre del 2023. --—-----
De todos los presentes, se deja constancia sobre la oralidad de la deliberacién en tiempo
real y confirmacion de su identidad; asi como de la autenticidad e integridad de la voluntad
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colegiada, y la conservacion e inalterabilidad de lo actuado. Quedando graba

integra reproduccion, la cual permanecera durante el tiempo estipulado en la tabla de

plazos de conservacion de documentos correspondiente.
CAPITULO I. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
ORDEN DEL DIA
CAPITULO I. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
ARTICULO 1. Lectura y aprobacién del orden del dia para la sesién ordinaria JD-026-
2025.
CAPITULO Ill. LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS ANTERIORES --------=------
ARTICULO 2: Aprobacion del Acta N°23-2025 de la Sesién Ordinaria celebrada el 14 de
julio del 2025 en modalidad virtual.
ARTICULO 3: Aprobacion del Acta N°24-2025 de la Sesion Ordinaria celebrada el 21 de
julio del 2025 en modalidad virtual.
ARTICULO 4: Aprobacion del Acta N°25-2025 de la Sesién Ordinaria celebrada el 28 de
julio del 2025 en modalidad virtual.
CAPITULO Illl. LECTURA DE CORRESPONDENCIA.
CAPITULO IV. ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA.
CAPITULO V. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.
ARTICULO 5: Presentacion y aprobacion del Presupuesto Extraordinario N°01-2025,
remitido mediante oficio INAMU-PE-DAF-367-2025, suscrito por la sefiora Zaida Barboza
Hernandez, Directora a.i. Administrativa Financiera.

ARTICULO 6: Presentacion y aprobacion de la actualizacion del Mapa de Procesos del
Instituto Nacional de las Mujeres, remitido mediante oficio INAMU-PE-UPI-122-2025,
suscrito por la sefiora Ana Victoria Naranjo Porras, Coordinadora a.i. para asuntos de
Reorganizacion Integral, Unidad de Planificacién Institucional.

ARTICULO 7: Presentacion y aprobacién de las nuevas versiones del Manual Institucional
de Clases y el Manual Institucional de Cargos, remitido mediante oficio INAMU-DAF-DRH-
556-2025, suscrito por la sefiora Wendy Ward Bennett, Profesional Especialista con
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recargo de la coordinacion del Departamento de Recursos Humanos.

ARTICULO 8: Evaluacion de desempefio del sefior Randall Umaiia Villalobos, Auditor
Interno, correspondiente al periodo 2024, remitido mediante oficio INAMU-DAF-DRH-557-
2025, suscrito por el sefior Nelson Sanchez Valverde, Coordinador Departamento de

Recursos Humanos.
CAPITULO VI. ASUNTOS VARIOS.
ACUERDO 1: Se lee y aprueba el orden del dia para la sesién ordinaria N°026-

2025 propuesto para esta sesion, sin modificaciones ni adiciones. Se aprueba por
unanimidad. ACUERDO FIRME.
CAPITULO ll. LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS ANTERIORES. ---------------
ARTICULO 2: Aprobacion del Acta N°23-2025 de la Sesién Ordinaria celebrada el 14 de
julio del 2025 en modalidad virtual.
ARTICULO 3: Aprobacion del Acta N°24-2025 de la Sesion Ordinaria celebrada el 21 de
julio del 2025 en modalidad virtual.
ARTICULO 4: Aprobacion del Acta N°25-2025 de la Sesion Ordinaria celebrada el 28 de
julio del 2025 en modalidad virtual.
ACUERDO 2:
ARTICULO 2. Aprobar el Acta N°23-2025 de la Sesién Ordinaria celebrada el 14
de julio del 2025 en modalidad virtual sin modificaciones ni adiciones. Se aprueba
por unanimidad. ACUERDO FIRME.
ARTICULO 3. Posponer la aprobacion del Acta N°24-2025 de la Sesion Ordinaria
celebrada el 21 de julio del 2025 en modalidad virtual debido a que no fue posible
materializarla. Se aprueba por unanimidad. ACUERDO FIRME.
ARTICULO 4. Posponer la aprobacion del Acta N°25-2025 de la Sesién Ordinaria
celebrada el 28 de julio del 2025 en modalidad virtual debido a que no fue posible
materializarla. Se aprueba por unanimidad. ACUERDO FIRME.
CAPITULO V. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.
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ARTICULO 5: Presentacion y aprobacion del Presupuesto Extraordinario

remitido mediante oficio INAMU-PE-DAF-367-2025, suscrito por la sefiora Zaida Barboza

Hernandez, Directora a.i. Administrativa Financiera.

Al ser las diecisiete horas con veintitin minutos se conectan a la reunién las seforas Zaida

Barboza Hernandez y Ninotchka Benavides Badilla.
Zaida Barboza Hernandez: el dia de hoy voy a presentar el Presupuesto Extraordinario
N°1 bajo el oficio que se hizo llegar a esta Junta Directiva mediante el DAF-367-2025. Este
es un presupuesto extraordinario que tiene bastantes recursos que estaban en espera de
algunas aprobaciones que estaban pendientes, especialmente las asociadas a lo que
estaba involucrado con la reorganizacién, entonces voy a hacer un resumen de la
informacion que ustedes tienen, se hizo en detalle porque asi se exige que la Junta
Directiva lo conozca, sin embargo, para efectos de presentacion voy a hacer un resumen.
Dentro del Presupuesto Extraordinario tenemos dos movimientos que se estan dando que
se estan incorporando a la corriente presupuestaria, unos recursos que son los recursos
girados por FODESAF que son recursos ordinarios directamente para financiar gasto y
otros recursos que son asociados a superavit con remanentes que teniamos pendientes
del afio pasado 2024, que se estarian incorporando y otro monto que es importante que

no se habia incorporado por parte de la autorizacion que teniamos pendiente de la

Contraloria.
¢, Como se hace el calculo para la incorporacion de los recursos a nivel del superavit? en
cuanto al presupuesto del afio 2025 Ila institucion incorpora en su presupuesto ordinario
€15 811 000 000, no se aprueba un total de recursos por C1 714 que esta asociado a la
parte de la reorganizacion y unicamente nos permiten incorporar en el ordinario
€13 702 000 000 y en la parte capital, que eso es mas que todo FOMUJER, los
€395 000 000 y nos quedan recursos ordinarios pendientes por incorporar en la corriente
del 2025 por €1 714 000 000.
En cuanto a lo que son los recursos del superavit, la institucion en el superavit 2024

acumulé los €7 295 000 000, para el presupuesto 2025 solo nos permiten incorporar
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6 176 y esa diferencia es la que estamos incorporando el dia de hoy con

superavit por C1 118 000 000.
;, Cémo esta compuesta la distribucién para financiar el gasto? Vamos a ver (haciendo

referencia a la filmina proyectada) la columna que dice Ingresos que son los mismos
montos que acabo de sefalar por un total de €2 846 000 000 y en la columna de Gastos
los recursos que se estan financiando (que ustedes tienen en detalle cada una de las
subpartidas), pero hay Unicamente 3 grandes subpartidas importantes que se quiere
mencionar: en cuanto a lo que son los recursos ordinarios o recursos que FODESAF nos
esta dando los ¢1 727 000 000 vamos a estar financiando aproximadamente ¢652 000
000 por parte de Remuneraciones (que es todo lo que esta asociado al incremento que
vamos a tener por la parte de reorganizaciéon). Vamos a utilizar también un importante
recurso que esta asociado a la parte de, no son tan importantes, pero suman; Servicios
Generales que tambien estan asociados al tema de reorganizacion y algunos procesos de
mantenimiento que estamos desarrollando y los dos albergues tanto CEAAM Caribe como

Occidente que incorporaron recursos para completar el periodo 2026 que no tenian de

dénde tomarlos en este presupuesto 2025.
En cuanto a lo que es el superavit, la institucion esta utilizando ¢1 118 000 000 la cual
esta dirigiendo dos importantes rubros 1) que estamos utilizando €250 000 000 para
financiar FOMUJERES adicionales a los que ya incorporamos en la Modificacion N°3 y el
restante recurso se esta utilizando directamente para los proyectos de infraestructura,
tanto el remanente que esta asociado a la parte de planificacion estan tanto los €868 000
000 que son del superavit como los que vemos arriba que es de la Unidad de Planificacion
C1 045 000 000 estamos utilizandolos para financiar €1 914 000 000 en la primera linea
que serian los planes de inversion en infraestructura que esta en la estructura del plan que
seria Huetar Norte, entonces en este momento ya este proyecto (que es el cédigo recién
asignado para lo que es la Huetar Norte) se le estaria dando aproximadamente los
C1 914 000 000.
Importante sefialar que estamos haciendo una apuesta porque obviamente son muchos
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recursos de origen ordinario que podiamos utilizar para otra indole, pero los va
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al proyecto de infraestructura con tal de no perderlos porque en el caso de que la
Contraloria no los llegara a aprobar o empiece a cuestionarlo empezariamos a hacer todo
lo que son las negociaciones y obviamente no solo las negociaciones sino las
justificaciones de que son recursos propios. Si nos permiten y nos autorizan, esos recursos
los incorporamos al proyecto y tendriamos 3 afios para ejecutarlos; caso contrario, esos
recursos tendriamos que inmediatamente trasladarlos a Caja Unica para financiar deuda,
entonces la apuesta es que la institucién los mantenga y los pueda sostener en los
proyectos, como esta dado, aqui lo que se hace es que la Contraloria va a cruzar la
informacion, ya hay un codigo (que era lo que estabamos esperando que nos dieran los
codigos MIDEPLAN) precisamente para ir haciendo la reserva de todos los recursos que
la institucion tenga y que no pueda utilizarlos en la parte de recursos ordinarios o en gasto
corriente, como le llamamos, y que los pueda ya dirigir a la parte de infraestructura. Este
proceso se lleva en la Contraloria aproximadamente un mes, esperemos que sea expedito
el proceso, obviamente se esta documentando toda la informacion porque aqui las dos
partes importantes estan ya dadas, hay bastante informacion de respaldo para empezar a
presentarlos y una vez aprobado por esta Junta procedemos a la remisiéon de la

informacion.
Si existe alguna duda o consulta, yo le pedi a la sefiora Ninotchka que nos acompanara
en esta propuesta porque obviamente el proyecto que seria financiado con estos recursos
esta en etapas iniciales y si tienen alguna duda al respecto, me parecia importante que la

sefora Ninotchka nos acompanara. No sé si tienen alguna duda o consulta, con mucho

gusto.
Presidenta Yerlin Zafiga Céspedes: dofia Adriana, cualquier cosa me ayudas porque me
tengo que conectar desde el celular por un tema de conexién. Dofia Zaida una consulta
porque estoy revisando la documentacion versus la propuesta de acuerdo y en
remuneraciones se trata de €562 000 000 o de €652 000 000.
Zaida Barboza Hernandez: €652 000 000, en el oficio.
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Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: y esta correcto entonces, es que nada m

verificar el tema del acuerdo si dofia Adriana lo tiene a mano para eventualmente
proyectarlo porque la primera tabla donde esta el detalle de egresos en remuneraciones
dice 562.
Zaida Barboza Hernandez: es que la otra parte estd en la cuenta 6, Yerlin revisela,

prestaciones legales.

Presidenta Yerlin Zafiiga Céspedes: ah ok.

Ninotchka Benavides Badilla: transferencias.

Zaida Barboza Hernandez: todo lo que es transferencia corriente.

Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: 562 + 90 (...palabra ininteligible...)
Si, perfecto, muchas gracias por la aclaracioén y, por otra parte, si dofia Ninotchka quiere

ampliar otro de los aspectos.
Ninotchka Benavides Badilla: si sefiora, como bien lo indica la compariera Zaida que estos
proyectos, ustedes saben que estabamos a la espera del codigo por parte de MIDEPLAN,
la semana pasada ya nos remitieron el oficio el cual es uno de los requisitos para ser
anexados a este presupuesto extraordinario y que es una estimacioén, obviamente segin
las estimaciones que tenemos para el proyecto no alcanza el 100%, pero como bien indicod
la compaiiera, para ir haciendo la reserva; el monto definitivo nos lo diran los disefios, que

recordemos que estamos en la etapa de la contratacién de estos.
Presidenta Yerlin Zafiga Céspedes: gracias, quisiera agregar también como parte de lo
que acaba de decir la sefiora directora y la jefatura de la Unidad de Planificacion, son 3
proyectos de infraestructura que tiene el INAMU: 1) que es el albergue que es el que
estamos priorizando en cuanto a recursos y tramites administrativos y el 2) que estamos
priorizando en este orden es la Huetar Norte bajo el criterio de que hay mucha incidencia
de violencia, esta también la mayoria de los cantones prioritarios segtn el estudio de
MIDEPLAN; 3) de acuerdo con los datos hay mas mujeres atendidas, hay mucho mas
movimiento de los servicios institucionales en lo que corresponde a la Regién Huetar Norte
y, por otra parte, esos han sido los criterios para ponerlo de segunda prioridad dentro de
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esta cartera de proyectos. Brunca se esta dejando de tercero en prioridad de que

se estan haciendo unas remodelaciones en una infraestructura adicional que tiene la
Unidad Regional Brunca para poder también dar ahi el servicio del PAM y también otras
de indole de capacitacién a favor de las mujeres, entonces esos han sido los criterios para
priorizar este orden, entiéndase que como bien lo han mencionado en otras ocasiones,
esto no es un tema solamente de infraestructura, sino méas bien y que sea “La casa de las
mujeres” para que puedan estar mucho mas comodas y con instalaciones mas adecuadas,

pero nada mas queria agregar el orden de priorizacion de los proyectos.
Randall Umafia Villalobos: nada mas una consulta rapida Zaida, los recursos que se estan
presupuestando para Recursos Humanos es basicamente el efecto que tiene la

reestructuracién para estos ultimos meses del afo.
Zaida Barboza Hernandez: si, de acuerdo con la informacién que se suministré al
Departamento de Recursos Humanos es la estimacién que se hizo con cinco meses,
obviamente hay un tema de trdmite ante la Contraloria que puede demorar el mes y ahi
podriamos tener como unos recursos estratégicos si sucediera un cambio de
nombramiento o algun tipo de dinamica que se pueda presentar al respecto, pero si esta

bajo esa linea.

Randall Umana Villalobos: sobre los ultimos 5 meses del periodo.

Zaida Barboza Hernandez: exacto del periodo y para el otro afio si tendrian que hacerse

estimaciones limpias.
Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: gracias, no veo ninguna otra mano levantada asi que
dofia Zaida y dofa Ninotchka muchisimas gracias por el trabajo, yo sé que han sido
muchos meses para llegar a entregar este producto y muchas gracias también a dona
Zaida por haber cumplido el plazo establecido por la Junta Directiva en la ultima sesion.

Que tengan muy buenas tardes.
Al ser las diecisiete horas con treinta y cinco minutos se desconectan de la sesion las

seforas Zaida Barboza Hernandez y Ninotchka Benavides Badilla.
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Presidenta Yerlin Zafiga Céspedes: asi las cosas, voy a hacer lectura de la propuésta de

acuerdo. Dofia Adriana, de lo que usted esta proyectando el 3 es un considerando, no es

un acuerdo.
Es uno de los ajustes que iba a hacer, es el tnico ajuste que iba a hacer ¢ de acuerdo? --
(La presidenta Yerlin Zufhiga Céspedes hace lectura de la propuesta de acuerdo) ----------
Esa seria la propuesta de acuerdo que nos recomienda la parte técnica que esta Junta

Directiva apruebe.
ACUERDO 3.
1. Aprobar la propuesta del Presupuesto Extraordinario N°01-2025 por un monto

total de dos mil ochocientos cuarenta y seis millones trescientos setenta y dos mil
trescientos treinta y cuatro colones con 29/100 (¢2.846.372.334,29), conforme al
desglose por fuente de financiamiento y destino del gasto detallado en los

considerandos del presente acuerdo.
2. Instruir a las dependencias responsables para que la ejecucion de este
presupuesto se realice conforme a los principios de transparencia, legalidad y

eficiencia del gasto publico.

3. Se aprueba la actualizacioén del Presupuesto Plurianual 2025-2028. -------------
4. Certificar que el Presupuesto Ordinario del ejercicio econdmico 2025, fue
aprobado por la Junta Directiva, segun el Clasificador de Ingresos, Clasificador de
Egresos por Objeto del Gasto y por el Clasificador Econdmico e incluidos en el

Sistema de Informacién de Planes y Presupuesto (SIPP).
5. Que la vinculacion de las metas del Plan Operativo Institucional INAMU 2025,
con el Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica -PND-IP-, han sido
avaladas por la Rectoria del Sector Bienestar, Desarrollo Humano e Inclusion
Social y por el Sector Seguridad Ciudadana y Justicia. Las matrices de vinculacion

avaladas se detallan como anexos del Plan Presupuesto.
6. Autorizar a la Direccion Administrativa Financiera y a la Unidad de Planificacion
Institucional para que, conforme a sus competencias, procedan con la tramitacion

10
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correspondiente ante los entes externos: Contraloria General de la Republica,

Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria y Direccion de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), segun lo establece la normativa
vigente. correspondiente ante los entes externos: Contraloria General de la
Republica. Se aprueba por unanimidad. ACUERDO FIRME.
ARTICULO 6: Presentacion y aprobacion de la actualizacién del Mapa de Procesos del
Instituto Nacional de las Mujeres, remitido mediante oficio INAMU-PE-UPI-122-2025,

suscrito por la sefiora Ana Victoria Naranjo Porras, Coordinadora a.i. para asuntos de

Reorganizacién Integral, Unidad de Planificacién Institucional.
Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: en este punto nos acompafa la sefiora Ana Victoria
Naranjo quien es la responsable de la construccion de la actualizacion de este mapa de

procesos quien coordind con los respectivos equipos para que le suministraran la parte

técnica-administrativa.
Al ser las diecisiete horas con treinta y nueve minutos se conecta la sefiora Ana Victoria
Naranjo Porras, Coordinadora a.i. para asuntos de Reorganizacion Integral del INAMU. --
Ana Victoria Naranjo Porras: nosotras estamos proponiendo, digo nosotras como una
propuesta salida de la Comisién, que funcioné de manera ad doc para hacer asuntos de

reorganizacién. Se elabord tambiéen varias sugerencias de modificacion del Mapa de

Procesos.
En cumplimiento también de un acuerdo del afio 2021 en donde se encargd a esta
comision revisar de nuevo el Mapa de Procesos y hacer alguna recomendacion, entonces
eso es lo que vengo a hacer hoy en este momento. Esta seria la tercera actualizaciéon que

estuvo integrada en mayo, que fue pulida ahorita en julio y que he solicitado que ustedes

conozcan y valoren.
Solo para hacer una referencia rapida inicial, el Mapa de Procesos nace en el INAMU por
primera vez a finales del aino 2020, a partir de hallazgos de un analisis que se hizo en
aquel momento, del entorno de los procesos de la manera de control, de la flexibilidad o
no en con que haciamos las operaciones y de los resultados que estaba teniendo la

11
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manera de organizar el trabajo de aquel momento. A partir de estas s

los procesos en el INAMU estaban fragmentados y mas bien agrupados por funciones,
que el control estaba enfocado en las necesidades de quienes dirigian y no
necesariamente siempre hacia la satisfaccion de personas usuarias, que habia mucha
rigidez y que eso limita la creatividad y el emprendedurismo en general, las maneras de
gestionar y en relacion con la organizacion por funciones era necesario empezar a dar un
cambio hacia un enfoque orientado a procesos. Esto no solamente sale de este estudio
diagnéstico que se hizo en esa época 2019-2020, sino que ademas se apoya en normativa
que ya para el afio 2019 tenia elaborada y publicada el Ministerio de Planificacion. --------
Aqui esta el resumen de los hallazgos que les acabo de comentar y se elaboran una serie
de oportunidades de mejora, la que ya ustedes conocen fundamentalmente la
Modernizacion Institucional que tiene en su sede la regionalizacion del INAMU, pero
también hay que empezar a crear una cultura mas fuerte de gestion por procesos, de
gestion hacia el cambio y de trabajo en equipo y el Mapa de Procesos ayuda a esta vision,
pasar de una vision jerarquica a una mas dinamica, que permite que los equipos de trabajo
se junten para cumplir proyectos especificos; claro que, proyectos que estén ligados con
el planteamiento estratégico institucional, entonces la gestién por proceso implica que es
un modelo bastante viejo que tenemos que hacer siempre como un diagnostico de la
entrada, es decir, cudles son las necesidades de las mujeres, tenemos que visualizar la
secuencia de actividades y tenemos que dar un servicio que sea satisfactorio de manera
integral o lo mas integramente posible para las mujeres que atendemos e indirectamente
para las instituciones que llegan a ellas; entonces este modelo que se llama también “de
extremo a extremo” es la gestién por proceso que se basa en un pensamiento sistémico
que aglutina macro procesos, procesos, subprocesos, actividades y tareas que vayan a
dar un fruto o un servicio especifico. Desde esa perspectiva se recomienda que cada
institucion tenga al menos 4 tipos de procesos estratégicos, sustantivos, de apoyo y
procesos de medicién, analisis y mejora; debo decir que este Gltimo es el menos
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desarrollado en el INAMU, para todos los demas hemos venido trabajando ]

ente
desde el 2020 para aca y estan mas fortalecidos y cuentan con personal; en cambio, el
ultimo es un poquito mas débil, esperemos que a partir del afio entrante eso se pueda

fortalecer.
Este es el mapa que yo creo que ustedes conocen (refiriéndose a la imagen proyectada),
han visto alguna vez y vean ustedes que es parecido al modelo basico, tenemos procesos
estratégicos, sustantivos, de apoyo y de medicion, analisis y mejora. Esto no cambia, esta
vision global del Mapa de Procesos del INAMU no cambia; las modificaciones, mas bien
van a estar en primer lugar en este Macroproceso de Atencién a mujeres en su diversidad
que este en un principio tenia solo 3 procesos, Informacion y referencia. El nimero dos
que se llamaba Atencién y desarrollo y Seguimiento, que seria el tercero. Atencién y
desarrollo tenia 3 subprocesos que era: Atencion directa en violencia, Capacitacién y
formacion a mujeres y Dotacion de fondos FOMUJERES que fue, por cierto, una

actualizacion que se hizo hace como dos afios y medio, mas o menos.
La conclusion de un nuevo diagnostico después de hacer todos los analisis de
procedimiento indican que Atencion directa a mujeres, Capacitacion y formacion y
Dotaciéon de fondos dan como resultado servicios especificos no necesariamente
concatenados, es decir, una sefiora perfectamente puede haber recibido los tres servicios:
la atendieron en violencia, la capacitaron y le dieron fondos, pero podria ser que no, podria
ser que tenemos sefioras que solo son atendidas en violencia o solo en capacitacion o
solo en FOMUJERES, entonces la conclusion tedrica y el analisis dicen que si un proceso
da origen a un servicio especifico, merece ese estatus, estatus de Proceso y no de
Subproceso, entonces el primer arreglo que les traigo hoy o la primera mejora es que ese
segundo Proceso que antes existia, que se llama Atencion y desarrollo, mas bien se
descomponga en el 1.2, en el 1.3 y en el 1.4 que, como les repito, el 1.2 seria Atencién
directa a mujeres en violencia y una desagregacion, Capacitacion y formacién y su
desagregacion y Dotacion de fondos FOMUJERES y su desagregacion. Esto, ademas
facilita la ubicacion en el plan presupuesto de los recursos y de las tareas que tiene que
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hacer la gente en cada una, ahora si, de estas cajitas blancas que si estan ¢

para producir un servicio especifico; ese es el primer arreglo. En el Macroproceso de

Rectoria no hubo ningtin cambio.
Estas son imagenes del relacionamiento que, después, si quieren, yo les puedo explicar,
pero mas bien vamos a irnos a los cambios: en el Macroproceso Estratégico no hubo
ningln cambio; en el Proceso de Comunicacién no hubo ningiin cambio tampoco (voy a
hacer revista para que se acuerden de cuales son) y en la fase de Procesos de apoyo
tenemos un pequefio cambio en el Macroproceso Administrativo Financiero que incluye la
Gestion Documental de Archivo porque a sugerencia de MIDEPLAN, también del
encargado del archivo, se cambiaron los nombres de los Subprocesos que estan a cargo
de eso: el 1.2.1 Gestién Documental Institucional y el 1.2.2 Administracién de Archivos de
Gestion. Aqui quiero hacer una aclaracion: el proceso 1.4 Gestion Documental Archivo es
un Macroproceso de Soporte, por eso se pone aqui debajo del Macroproceso
Administrativo; en la nueva estructura el Archivo va a depender de la Presidencia
Ejecutiva, no hay ninglin error en eso, simplemente la linea jerarquica viene de la
Presidencia, pero el proceso como tal operativo obedece a un proceso de soporie
administrativo, en este caso de Gestion Documental. Ese es el segundo arreglo que se
propone esta noche.

Esto se mantiene igual el Proceso de Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones
qgue ya habia sido arreglado en la actualizacién anterior. Este también, el de Gestién del
Conocimiento Especializado se mantiene igual. La Cooperacién Internacional también.
El Proceso de Asesoria Legal también y luego en el caso del Macroproceso de Gestion
del Talento Humano no se habian descompuesto las cajitas blancas, solamente se
numerd en un primer esfuerzo los nombres, las caratulas verdes como 6.1 Captacion y
Seleccion; 6.2 Gestion Administrativa; 6.3 Desarrollo Humano; 6.4 Salud y Seguridad e
Higiene Ocupacional y no se habian descompuesto claramente las cajitas blancas en la
primera versién. Este es el tercer cambio importante en esta noche que es la
descomposicidn a partir de analisis que se hicieron en conjunfo con Recursos Humanos
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de qué son los Subprocesos que integran cada uno de los procesos de Gestion

Humano, entonces ahi ustedes los tienen en la imagen de manera descompuesta. Este

es un arreglo bastante importante porque estaba muy invisible.
En el dltimo grupo de Procesos que es el de Analisis, Medicién y Mejora, el cambio mas
importante va a estar en la Auditoria Interna. Aqui este Macroproceso tiene primero dos
procesos de Gestion y Mejora que son Administracion del Sistema de Gestion y Mejora
Continua, los cuales quedan igual que el original y el que se cambia, como dije hace un
rato y se descompone, es el Proceso de Auditoria interna a partir de un trabajo que la
misma Auditoria hace y que recomienda a la Unidad de Planificacién que sea incorporado
en este Mapa de Procesos, entonces aqui se puede ver como el proceso de Auditoria se
descompone en cuatro Subprocesos: Subproceso de Servicios a Posteriori y sus tareas,
noten aqui que los cuadraditos blancos en realidad son lineas punteadas, eso significa
qgue son acciones estratégicas importantes, no son Subprocesos, los Subprocesos, en
este caso, son los encabezamientos gris que estan arriba. El 2.2 Subproceso de Servicios
a Priori; el 2.3 Subproceso de Gestion Estratégica y el 2.4 Subproceso de Gestion

Administrativa.
Este seria el ultimo cambio propuesto en este Mapa de Procesos que, como les dije hace
un rato, se mantiene basicamente como el original, es decir, nosotros no estamos
haciendo ningtin cambio a este mapa global. Los procesos sustantivos son dos: Atencion
a mujeres en su diversidad y Rectoria técnica; se mantienen los procesos estratégicos,
los de apoyo y los de medicién, andlisis y mejora, lo que se hizo fue dotarles de contenido,
mejorar el lenguaje con el que estaban escritos y determinar de manera mas precisa qué

implica cada uno de los procesos.
Eso es lo que yo les queria presentar hoy, es muy importante la motivaciéon que tenemos
a partir de la aprobacion que hace MIDEPLAN de la nueva estructura organizativa del
INAMU porque estos ajustes permiten que haya un mejor alineamiento entre la estructura,
que es la forma de mando que vamos a tener y los procesos de frabajo que van a estar
dentro de esas cajitas estructurales que son estas, entonces yo lo dejaria por ahi con

15



: INSTITUTO
y GOBIERNO
NACIONAL DE | pe cosTa RICA

il LAS MUJERES

Libro de Actas
Junta Directiva 0014323 /
mucho gusto contesto dudas, si las hay. ' :

Presidenta Yerlin Zuiiga Céspedes: gracias dofia Ana Victoria por la presentacion.

¢ Consultas seforas directoras?

Adriana Chinchilla Cervantes, secretaria de actas: ninguna dofa Yerlin.

Presidenta Yerlin Zuiiga Céspedes: vamos a someter a analisis la eventual aprobacion
del manual que usted nos acaba de presentar, esperamos que siga mejor y muchisimas
gracias porque sé que tuvo que correr muchisimo para tener el Manual de Procesos
debidamente actualizado. Que tenga muy buena tarde.

Al ser las diecisiete horas con cincuenta y cuatro minutos se desconecta de la sesion la

sefiora Ana Victoria Naranjo Porras.
Presidenta Yerlin Zaiiga Céspedes: la recomendacion técnica para estos efectos es la

aprobacion.

(La sefiora presidenta hace lectura de la propuesta de acuerdo)
ACUERDO 4.
1. Aprobar la propuesta de actualizacion del Mapa de Procesos Institucionales

presentada por la sefiora Ana Victoria Naranjo Porras, en la cual se introducen las

siguientes mejoras:

a) Macroproceso Atencién a Mujeres en su Diversidad:

a. Se elevd a nivel de PROCESO lo siguiente:

i. Atencidn directa a mujeres en violencia
ii. Capacitacién y Formacién
ii. Dotacion de Fondos FOMUJERES

Se refiere a ajustes analizados por la UPI (diagnéstico de procesos) y sugeridos

a partir del uso comun de los mismos. A cada proceso se le crearon también los
subprocesos correspondientes para un mejor ordenamiento de las operaciones a
nivel de plan- presupuesto entre las nuevas dependencias de la Sede Central y

las dependencias destacadas en las regiones. VVéase como sigue:
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121, 1.2.1 Atencién _1.3.1Dlagndsticos y iagoupen s
icolégica, legal y P oo il
gist P slca,
de trabajo social ¥ andlisiz de impactos G
112 1.3.2 Convocatorias y 1.4.2 Promocidn del 153
Valoracién 1.2.2 Atencidn en disefio de materiales fondo y asesorias $
Iniclal riesgo de femicidio Monitoreo y
1.4.3 Analisis de produccidn de
¥
m 1.3.3 Ejecucién de | detondos | administrativos
i 23 tividad 1.4.4 Contratas,
= i ¥ trimites y
freewena ¥ grupos de devoluciones
externa apoyo

b) Macroproceso Gestion Administrativa-Financiera.
a. Se mejora los nombres del proceso Gestion Documental (Archivo) a sugerencia
del mismo encargado de archivo. Hay que recordar que este proceso es operativo
y de soporte o apoyo, aunque en el organigrama esta ahora bajo la jerarquia de

la Presidencia Ejecutiva. Véase como sigue:

1. MACRO PROCESO ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

1.1 Financiero Contable 1.2 Proveeduria 1.3 Servicios Generales 1.4 Gestién documental
{archivo)
1.1.1 Presupuesto 1.3.1. Contratacion 1.4.1 Gestion de servicios 1.2.1 Gestién Documental
Administrativa generales Institucional
1.1.2 Tesoreria 1.3.2 Gestidn de Activos 1.4.2 Gestidn 1.2.2 Administracién de
administrativa de Archivos de Gestién
transportes
1.1.4 Contabilidad 133 ion del al é 14.3 ion de
de suministros piblicos institucionales

c) Macroproceso Gestion del Talento Humano:

a. Se detalla el nombre de cada proceso

b. Se detalla el contenido y nombre de cada subproceso
Se introduce esta mejora debido a que este Macroproceso no aparecia bien

definido ni especificado en el Mapa actual. Véase como sigue:
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6. Macroproceso: Gestion del Talento Humano

I 81 | 6.2 | 8.3 6.4
Captacion y Seleccion del Gestlidn Salud y sequridad e Higiene
| Talento Humano | | - ocupaclonal
Alraccion y Seleccion de | | Gestion de F v Desar [ Controles Preventivos |
. .Pesomai | | __ Remuneraciones | | __ Profesional —
Socializacién i [ ANy e J { del Desemp ] {____ __Inspecciones S
... Organizacional | L. ACTUILSTETVOS
5 . : - e R ——— .
C e 11 Biscip ] e tratoney | [ Servicios de Sdiud ]

d) Proceso Auditoria interna.

a. Se mejora y detalla todos los SUB-PROCESOS de la Auditoria debido a un

analisis especifico y documentado por la misma Auditoria interna. Véase como
sigue:

244 .
Estudios de contrel 221 E | 2.3.1 241 |
niene ; Asesorias ‘Planificacion estratégica .~ Gestién documental
242 .
Seguimientode | 2.22 . i . 232 i 242
recomendaciones Siduartanciuy LU o auditabl  Atenclon a Soll
: 243
213 233
; 2.2.3 H Aut Coordinacidn de roles y
Iranesig poe Apertura de Libros | isacion horariss
relaciones de hecho - —-
214 o 234
Denuncias 2'2'4_ Actualizacién 2%
_ Cierrede Libros profesional Informes varios

2. Instruir a la Presidencia Ejecutiva del INAMU para que, mediante Circular a todo
el personal, se dé a conocer las mejoras aprobadas y el Mapa de Procesos

institucional actualizado 2025. Se aprueba por unanimidad. ACUERDO FIRME. -
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de Clases y el Manual Institucional de Cargos, remitido mediante oficio INAMU-DAF-DRH-
556-2025, suscrito por la sefiora Wendy Ward Bennett, Profesional Especialista con
recargo de la coordinacioén del Departamento de Recursos Humanos.

Al ser las diecisiete horas con cincuenta y nueve minutos se conecta a la sesion el sefor

Erick Mora Torres.

Erick Mora Torres: a mi me corresponde exponerles acerca de la actualizacion de los

Manuales de Clases y Cargos que se realizé en 2025 los cuales seran utiles para el

contexto de la reorganizacion administrativa integral.
Primero, para que tenga un poco de contexto, me gustaria hablarles de algunos elementos
importantes, el primero es que el Manual Institucional de Clases es distinto al Manual
Institucional de Cargos, es importante hacer la diferenciacién porque el Manual
Institucional de Clases -como pudieron ver en los documentos que se remitieron- es mas
genérico, lo que contiene son las clases de puestos segln estratos ocupacionales, en este
caso el estrato operativo, estrato técnico, estrato profesional y estrato directivo y como se
clasifican cada uno de ellos segln puntajes de determinados factores que, mas adelante
les voy a comentar de manera muy breve, y el Manual Institucional de Cargos es
propiamente ya el perfil en cada dependencia segun la funcionalidad de cada
dependencia, los procesos que tienen y que desarrollan en cada una de ellas y se
desarrolla de manera mas especifico segun cada una de las clases de puestos que van a

haber para esa dependencia.
Esta diferenciacion es importante hacerla porque a veces se tiende a confundir que el
INAMU, por ejemplo, solo tiene Manual Institucional de Cargos y no de Clases; otra de las
funciones del Manual Institucional de Clases es que al ser genérico, en caso de que se
genere alguna plaza adicional en alguna dependencia y se puede utilizar de manera
complementaria el Manual Institucional de Clases mientras se modifica el Manual
Institucional de Cargos que lleva todo un proceso como estaban viendo actualmente ante
la Junta Directiva y luego ante las entidades externas correspondientes.
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Los manuales actuales estan vigentes desde hace mas de 20 afos. Esos manuales estan

bastante obsoletos, por decirlo de alguna manera, sin embargo, desde sus origenes hasta
la actualidad se han hecho algunas modificaciones principalmente en la inclusién de

perfiles y en la inclusién de algunas modificaciones minimas, pero lo que es el formato se

ha mantenido.
Ustedes, supongo que, en sesiones, creo que en febrero de este afio y en mayo de este
ano fueron algunas modificaciones parciales de esos manuales, pero el formato sigue
siendo el mismo, solo se incluyen algunos perfiles que tal vez no estaban contemplados y
la reorganizacion administrativa y la Ley Marco de Empleo Publico fueron claves para que
estos manuales que se utilizan desde hace mas de 20 afios por fin se modificaron por

completo, entonces esto es importante tenerlo claro.
Otros antecedentes a tener en cuenta es que esos manuales que estamos presentando
ya habian sido aprobados de alguna manera en Junta Directiva en el afo 2022,
especificamente el 6 de mayo, ¢ qué fue lo que sucedi6 y por qué esos manuales a hoy
2025 no se habian utilizado? primero, porque en ese momento justamente, al ingreso de
esta Administracion en el 2022 se empez6 a priorizar y dar celeridad a lo que es la
reorganizacion administrativa integral y al existir nuevas dependencias y funciones
distintas para cada una de ellas esos productos, que estaban aprobados en el 2022,
empezaron a carecer de sentido, entonces se tuvo que modificar basicamente toda la
estructura, sin embargo, se utilizaron algunos elementos para esos productos, como el

Estudio Integral de Puestos y demas en funcion de la clasificacion de cada una de las

clases.
Otro elemento que se viene a incorporar importante en la transicion entre 2022 y a la fecha
fue la entrada en vigor de la Ley Marco de Empleo Publico. Aca se establecio la gestion
por competencias, por ejemplo, si bien ya nosotros utilizamos la gestion por competencias
en lo que es el Proceso de Captacion y Seleccion de Talento Humano no estaba
extrapolado, por ejemplo, a lo que era la Evaluacion del Desempefio y no estaba incluido
ese tema en lo que son los manuales, sino que nosotros levantamos por separado para
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cada concurso en particular. También estaba todo el esquema salarial qu

funcion de la clasificacion con los puestos de Servicio Civil y la homologacion de las plazas
con Servicio Civil. Hay un tema importante también a tomar en cuenta que son los puestos
exclusivos y excluyentes que, estos puestos en realidad las organizaciones tenian la
oportunidad de justificar ante MIDEPLAN se hicieran de esa manera, el INAMU en este
caso no lo hizo y los puestos entonces tienen que ser homologados con los puestos del

Servicio Civil si o si.
También tenemos la Directriz N°028 dictada en noviembre 2028 (el afio correcto es 2023)
en donde se instruye a todas las instituciones del Sector Pablico a captar los lineamientos
generales para el establecimiento de requisitos minimos en la elaboracion de los
manuales de puestos. Esto viene a dar una pauta a las organizaciones que se encuentran
bajo la rectoria de MIDEPLAN para que se ajustaran a ciertos formatos y lineamientos en
cuanto a la generacion de estos manuales, entonces esa es otra de las razones por las

cuales estos productos del 2022 tampoco tendrian sentido hoy dia.
En cuanto a la estructura propiamente, me parece que al haberles compartido los
productos pudieron ver una estructura similar a esta. Esta estructura corresponde a los
lineamientos para la generacion de Manuales de Cargos editada por el Servicio Civil la
cual también es sugerida para las instituciones, no solo del régimen de Servicio Civil, sino
también para instituciones auténomas y semiauténomas cubiertas bajo la rectoria de
MIDEPLAN en donde se establecen esos apartados. Ahi no se va a ver, se ve muy
pequefio, pero es basicamente como una imagen de como es que Servicio Civil quisiera
gue las organizaciones que las instituciones publicas tuvieran los Manuales de Cargos,
entonces tomando en cuenta eso, generamos la estructura, tienen secciones, creo que
con el producto que se les presenté tuvieron oportunidad de ver cada una de ellas, mas

adelante me indican si quieren que les explique alguna en particular, pero trae cada uno

de sus apartados (eso es nada mas para ejemplificar algunos de ellos).
Como les mencionaba anteriormente, esto fue construido con cuatro estratos
principalmente, lo que en la Ley Marco de Empleo Publico llaman “familias de puestos”,
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tenemos lo que es estatus operativo, técnico, profesional y directivo. Aca hay un-ejermplo

del estatus operativo (en referencia a la filmina proyectada) en donde se hace una
distribucion de puntajes segun el estudio integral de puestos. Aca podemos visualizar, por
ejemplo, el nombre de la clase de puesto y el puntaje que obtienen de acuerdo con cada
uno de estos factores, por ejemplo, se estd tomando en cuenta lo que es el nivel
académico, la experiencia, el tipo de puesto, el impacto integral, la supervision ejercida,
supervisién recibida, esfuerzo integral y desgaste integral, entonces en la logica de la
construccion de este estudio integral de puestos se parte de que, por ejemplo, la persona
recepcionista seria la que menor puntaje tiene y de ahi el puntaje va incrementando en
funcion de cada una de las clases de puesto hasta llegar a lo que es las direcciones que

tienen el mayor puntaje (eso también esta disponible en el producto del Manual

Institucional de Clases).
Ahora vamos a lo mas sustantivo de esta exposicion y tiene que ver con los principales
cambios e innovaciones que se dieron en estos productos, hay mas de cinco, pero lo
clasifigué en cinco principalmente que son (considero yo los mas importantes) y los
principales es la incorporacién de las competencias, entonces para eso tuvimos que
actualizar también lo que es el diccionario de competencias, lo actualizamos
recientemente también y se incorporaron competencias en cada perfil, hay competencias
transversales y competencias de cada grupo ocupacional, entonces (si lo pudieron ver
tanto en el Manual de Clases como el de Cargos) para cada uno de ellos aparecian las
competencias transversales, las de grupo ocupacional y los niveles de cumplimiento; entre
niveles: el nivel basico, el nivel intermedio y el nivel avanzado principalmente. Esto ayuda
mucho, no solo en temas de Captacion y Seleccion de Talento Humano, sino que también
en lo que es la evaluacion del desempefio y Desarrollo Humano, principalmente.
Otro de los cambios importantes tiene que ver la vinculacion con los procedimientos, yo
creeria que este es como la mayor innovacion que hay en estos manuales, especialmente
en el de Cargos en donde aparecen los enlaces de las actividades que se deben realizar
para cada cargo segun el procedimiento que se establece con el Mapa de Procesos y todo

______ R _— S s 22
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eso que ustedes vieron ahora con Ana Victoria en lo que es el Mapa de Pri
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procedimientos institucionales. Aca tal vez lo innovador de esto es que en el formato
anterior aparecian las funciones desglosadas para cada uno de los cargos, de manera tal
que, si por ejemplo el dia de hoy yo quisiera hacer un cambio en las funciones de alguno
de los puestos, tendria que presentarlo ante la Junta Directiva, Junta Directiva lo tendria
que aprobar y de ahi lo tendria que remitir a las entidades externas correspondientes y
después de eso ya podria decir yo que este perfil tiene estas funciones nuevas o que se
le quitaron o que se le cambiaron, en este caso, al vincularlo propiamente con los
procedimientos, tiene un enlace incluso, permite o da la flexibilidad de que si alguna de
las dependencias implicadas decide modificar los apartados de actividades, tareas o
personas responsables, esas actividades varian sin necesidad de que el manual tenga
que ser llevado a Junta y posiblemente a las entidades externas, sino que se va a hacer
como, por decirlo de alguna manera, desde lo interno. Cuando en su momento nos
reunimos con las personas representante de MIDEPLAN nos aplaudieron esto porque
dijeron que era algo bastante innovador y como ustedes saben ahora MIDEPLAN tiene un
papel mucho mas relevante en lo que es temas de rectoria de Empleo Publico, entonces
imaginense ustedes que es que le esté llegando a MIDEPLAN a cada rato todo ese
montén de cambios, aunque sean minimos en lo que son las funciones, entonces esto va
a permitir como una mayor flexibilidad y que tengamos menos dependencia de esas

entidades externas para realizar ese tipo de ajustes.
Luego tenemos lo que es un formato estandarizado, como lo vieron ahora en el apartado
de estructura, nos ajustamos a esa guia para la elaboracién de manuales de cargos y esto
permite que el producto que ustedes pueden visualizar en cada uno de estos apartados
también puedan ser visto si pasan de una institucion a otra, entonces esto permite que
haya mas familiaridad y demas con lo que es la estructura ocupacional y tomar en cuenta

también cada uno de los apartados que se han considerado relevantes para la

funcionalidad publica en cuanto a perfiles de cargos.
Posteriormente tenemos lo que es la homologacion de puestos, esto también me parece
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muy importante y trascendental de estos manuales y es que, ahora si, los puestos estan

homologados cien por ciento con Servicio Civil y esto no es por ocurrencia del
Departamento de Recursos Humanos del INAMU, sino que tiene que ver con la directriz

(incluso que les mencioné al inicio) en donde se establecen unos lineamientos para los

Manuales de Cargos.
Como ustedes saben, el esquema salarial ha cambiado y al no establecer ningln puesto
exclusivo ni excluyente, eso genera que si o si nos tengamos que apegar a lo que Servicio
Civil establece para cada una de sus clases, entonces la flexibilidad que va a haber en lo
que es la homologacion de puestos surge del hecho de que, en los manuales anteriores,
por ejemplo, un Profesional Especialista que, asi se llama el Profesional Especialista aca,
el cargo homoélogo como un Profesional de Servicio Civil 2 establece, por ejemplo, qué sé
yo, que en Servicio Civil establece 3 afos de experiencia y aca en el INAMU pedian,
dependiendo del cargo, mas o menos, por lo general mas, entonces era atin mas dificil
para el proceso de Captacién y Seleccién de Talento Humano a veces ajustarse a esos
requerimientos de los manuales; teniamos casos, por ejemplo, en el cargo de Profesional
Operativo 2 que se exigia en algunos casos 2 afios de experiencia profesional y se
homologa con un Profesional de Servicio Civil 1A, en el Servicio Civil 1A el perfil de ellos
establece que no requieren experiencia, entonces vean como de alguna u otra manera en
su momento, cuando se establecieron estos manuales no eran congruentes o no estaban
homologados con Servicio Civil, entonces por decirlo de alguna manera, tal vez en los
perfiles de nosotros les hemos estado exigiendo mas requisitos académicos de
experiencia legales obligatorios a personas que tal vez Servicio Civil no estaba solicitando,
lo cual dificulta la contratacion de personal, claramente, entonces eso también me parece

un punto muy positivo de estos manuales y mas atinencias académicas.
Estos manuales, como hemos mencionado anteriormente, datan de hace
aproximadamente dos décadas y en ese tiempo lo que son las disciplinas académicas han
cambiado y se han entrelazado la interdisciplinariedad, multidisciplinariedad vy
transdisciplinariedad ha generado que tal vez algunas Ciencias Econdémicas surjan,



GOBIERNO
DE COSTA RICA

INSTITUTO
\- NACIONAL DE
il LAS MUJERES

Libro de Actas
Junta Directiva
algunas carreras en el campo de la informatica, por ejemplo, en Ciencias Socidles;

uno de los que han cambiado mas es el campo de la Informatica que como pudieron ver

en los manuales incluso se establecieron clasificaciones particulares para cada uno de
ellos, entonces esto genera que si teniamos perfiles para alguna clase de puesto muy
limitados y poniamos, por ejemplo, que ahorita estamos en un concurso de Jefatura de
los CEAAM Yy piden solo personas profesionales en Derecho, en Psicologia y en Trabajo
Social, entonces eso nos limita bastante porque, por ejemplo, no tenemos una atinencia
que sea Administradora de Empresas y demas, entonces ¢ qué viene a cambiar en este
manual? una ampliacion de las atinencias académicas; como pudieron ver en el producto
Manual de Cargos, particularmente, se establece un listado bastante extenso que también
ha sido tomado de Servicio Civil para plazos de la misma clasificacion y cargos similares
en cuanto a las bandas anchas de Servicio Civil, entonces estos, a mi criterio, son los

principales cambios e innovaciones que tienen esos manuales.
Teniendo en claro eso ahora ¢ cual es la ruta para la utilizaciéon de los manuales? la ruta
que se establecio fue primero, antes de poder presentar los manuales, que se presentara
ante MIDEPLAN la nueva estructura ocupacional de la institucion para el aval, este aval
fue obtenido mediante la Carta-MIDEPLAN-DM-0576-2025 del 02 de julio de 2025 en
donde se brinda aval para la reorganizacion, eso nos permite continuar con la presentacion
de esos manuales ante ustedes como Junta Directiva para la aprobacion; posteriormente
esto sera remitido a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria y a MIDEPLAN
para que ellos lo aprueben como entidades externas. Aca hay que hacer hincapié de que
algunas de las funciones que tenia la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria
ahora las tiene MIDEPLAN, entonces la idea es mandarlo a ambos, pero lo que nos ha
estado pasando con la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria es que lo que
hacen ellos es hacer un oficio y lo remiten a MIDEPLAN, pero eso ya seria una tarea
préxima a la aprobacion de estos productos por parte de la Junta Directiva aca presente
y luego de eso ya tendriamos que hacer lo que es una nueva socializacion con el personal
de los Manuales Institucionales de Clases y Cargos aprobados por esas entidades
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externas, entonces lo que quiero que quede claro aca es que no se pueden utilizar hasta
que las entidades externas también den su aprobacién y ya una vez estén aprobadas por
las entidades externas podemos hacer lo que es la comunicacién con el personal, haremos
reuniones y demas, y remitiremos los productos para que ellos tengan claridad de su

utilizacién y funcionamiento y finalmente, mencionarles el impacto que va a tener esto a

nivel institucional.
Como les mencionaba anteriormente, va a haber mas flexibilidad en los requisitos
académicos y de experiencia para contratar a personal. Es bien sabido para todas las
personas que trabajan aca en la institucion lo dificil que es contratar a veces a personas
profesionales principalmente por la especificidad de los puestos, son muy particulares y
en su momento fueron disefiados, por decirlo de alguna manera, a la medida de la persona
que ocupaba el cargo, entonces nos encontramos con requisitos a veces muy muy dificiles
de encontrar a nivel externo y al haberse homologado con los de Servicio Civil ya va haber
mas flexibilidad en cuanto a esos requisitos, principalmente lo que tiene que ver con la
experiencia; va haber mas posibilidades para hacer carrera profesional entre estratos
ocupacionales, esto es también, tal vez una de las principales quejas que hay a nivel
institucional porque lo que es la carrera administrativa tiene ciertos topes si la persona no
ejerce de manera externa a la instituciéon, entonces nos encontrabamos a personas, por
ejemplo en estratos operativos, estratos técnicos que querian avanzar al estrato
profesional y lamentablemente no podian hacerlo porque, si bien ya eran profesionales, si
bien ya estaban incorporadas al colegio respectivo, de repente no tenian lo que era
experiencia profesional y como el nivel mas bajo de profesional que tenemos en la
actualidad requeria 2 afios de experiencia profesional entonces quedaba un techo, un tope
en donde o sacaban algin permiso o realizaban trabajo externo a la institucién para poder
obtener esa experiencia, lo que disminuia las posibilidades de tener carrera profesional
aca y también sucede en lo que es pasar del estrato profesional al estrato directivo;
también hay personas aca que tienen muchisima experiencia, que han sido lideres y
lideresas de procesos, pero que lamentablemente no han podido ascender como jefatura
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porque no tienen experiencia en supervision de personal. Todo esto cambia estos
nuevos manuales principalmente porque incorporamos en este caso un perfil de Experta
2 que es homadloga con Profesional de Servicio Civil 3, que no existia anteriormente, y que

esto les va a permitir a las personas que estan en ese tipo de puesto poder eventualmente

ascender a algun puesto del estrato directivo.
Luego lo que les mencionaba también anteriormente, en la Ley Marco de Empleo Publico,
se establece que la evaluacion del desempefio debe tener un 20% de competencias y al
ya estar incluidas propiamente en el Manual de Cargos y a la vez actualizar el Diccionario
de Competencias esta evaluacioén se va a poder hacer de manera mas estandarizada y
con mas objetividad; esto, al tener los niveles de cumplimiento (que les mencionaba). ----
Después tenemos mas alternativas de atinencias académicas para ocupar el cargo, creo
que eso lo expuse anteriormente, quedoé bastante claro y flexibilidad en la modificacion de
las funciones para cada cargo, entre otras. Esto es lo mismo que les mencionaba en las
funciones y todo esto se va a modificar desde lo interno con los procedimientos
institucionales y esto implica que no tengan que ir a entidades externas para hacer

modificaciones en ese sentido.
Principalmente, esto es lo que les traia de manera resumida de ambos manuales. No sé

si tienen alguna pregunta o comentario al respecto.
Presidenta Yerlin Zufniga Céspedes: muchas gracias por tan amplia presentacién. Me
gustaria previo a abrir el espacio de comentarios y preguntas que se refiera al pequefio
ajuste que hizo al documento del 1 de agosto, debido a que entr6 posterior y nada mas
quiero que las compaferas directoras tengan total claridad de que no fue un ajuste

complicado.
Erick Mora Torres: el ajuste que se realizo recientemente responde a que estos manuales,
como ustedes vieron, han sido trabajados durante muchos afios y en las versiones que
teniamos para febrero y marzo del 2024 habia algunos cambios que no se habian
incorporado, especialmente en lo que es Auditoria Interna, entonces se hizo un ajuste en
los perfiles exclusivamente de Auditor Interno y Sub Auditor Interno, cambiando lo que son

i e T e —————53
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los resultados esperados y la experiencia a nivel académico y la homologacion con el

Servicio Civil lo cambiamos a Auditor 2 y lo que corresponde a las caracteristicas de un
Auditor 2 y la persona Sub Auditora también la modificamos que estaba en Sub Auditora
1 a Sub Auditora 2.
Esos fueron los cambios principales que se hicieron a altima hora.

Presidenta Yerlin Zuiiga Céspedes: gracias por la aclaracion. Si voy a abrir el espacio a
consultas, pero quiero empezar si me lo permiten, me van a disculpar. El Manual de
Puestos basicamente es vaciar lo que requisitos legales establece el Servicio Civil es
correcto?, ni mas ni menos, Manual de Puestos (...palabra ininteligible...) los requisitos

que establece el Servicio Civil.
Erick Mora Torres: diria que es mas que eso porque el Manual de Puestos incluye lo que
es apartados especificos de niveles de las competencias, por ejemplo; esas competencias
no todas las da el Servicio Civil, sino que hay algunas que son construidas aca a lo interno,
especificas de la organizacion; hay apartados, por ejemplo, que, como pudieron ver, son
cerca de 18 apartados o algo asi, lo que es los requisitos académicos de experiencias

legales obligatorios son propiamente dos apartados de esos 18.
Presidenta Yerlin Zufiiga Céspedes: gracias, ahora con respecto al Manual de Cargos
usted lo que indica lo novedoso es que basicamente estamos contemplando todos los
cargos, aunque hoy no existan dentro de la institucion ;es correcto?, por ejemplo,

Directora 1 y Directora 2.
Erick Mora Torres: si, eso es una también de las ventajas que no inclui, pero que sé que
ahi estaban y se pens6 no solo a corto plazo, sino que también a mediano y largo plazo,
al tener claro el panorama de la Reorganizacién Administrativa Integral, sabemos que hay
limitantes en cuanto a presupuesto que nos impide tener algunas clasificaciones, algunas
plazas en la actualidad, pero que eventualmente en el futuro podrian generarse, entonces
la idea es tenerlo ya de previo para que en un momento que nosotros luego solicitemos
esas plazas a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, ya sea como el
resultado de esta Reorganizacion Administrativa Integral o futuras reorganizaciones
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administrativas, no se tenga que llevar el manual nuevamente para incluir estos perfiles

gue ya estarian ahi contemplados.
Presidenta Yerlin Zuafiga Céspedes: si me gustaria que quede claro el hecho de que si
esta ahi no quiere decir que vayan a existir si o si, porque podria también darse una
interpretacion de que cabe la posibilidad de que haya una Directora 2, por dar un ejemplo,
un tema de interpretacién que podriamos regularlo en la circular (en este caso no es asi)
cuando se socialice con la institucionalidad y quiero que también quede claro dentro del
equipo de directoras de que no quiere decir que tal cual esta en el Manual es lo que
eventualmente se va a solicitar o crear; no es asi, simplemente tenerlo nada mas previsto,

¢ correcto?

Erick Mora Torres: correcto.
Presidenta Yerlin Zufiiga Céspedes: gracias. Por otra parte, cuando hablamos de que se
esta incluyendo la atinencia de Administracion de Empresas en Albergues es debido a una
serie de recomendaciones que se han logrado evidenciar por parte de la Auditoria Interna
donde vemos que tiene que haber otras habilidades y competencias por parte de las
jefaturas de los Albergues, por eso se esta incluyendo; esto sin deteriorar nada en cuanto
a calidad, por decirlo de una manera, en funcién de lo que hace el INAMU en cuanto
género, porque también se habla de este tipo de atinencias, pero por ejemplo en los
Albergues se esta incluyendo que la persona profesional tenga al menos Maestrias en
Género, por darles un ejemplo, entonces quiero que quede claro de que no se esta
atentando con respecto al tema de calidad en cuanto a lo técnico y en efecto aqui venimos
a corregir algo que efectivamente podria llamarse, hasta eventualmente, corrupcion por el
trafico de influencias donde antes habia, en efecto, el Manual de Cargos a la medida -
como bien lo dice don Erick- y aqui a lo que venimos es a corregir y eso es muy importante
como Junta Directiva -lo rescato también muchisimo- de evitar esos juegos que habian
antes en esta Red de Cuido que habia antes, inclusive en la institucionalidad. ~—------------
¢ Alguna observacion al respecto? simplemente queria hacer esas aclaraciones para que
no haya malinterpretaciones en adelante.
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Directora Kryssia Lopez Vallejos: gracias, primero, agradecerle a Erick por la pre cion

porque nos dio algunos detalles bastante importantes para comprender los documentos.

Yo estaba haciendo como algun analisis comparativo del Manual de Cargos viejo y el
nuevo, de ambos documentos, pero entonces me parece que tal vez dofia Yerlin me
contest6. En Junta Directiva solo aparecia el puesto de secretaria ejecutiva, en esta
version viene un técnico en Junta Directiva, pero no me queda la claridad del alcance de
esa figura o ese cargo, qué funciones particulares es el resultado esperado. Me queda ahi
como la duda, tal vez si Erick me pudiera orientar, que esa fue la que me quedo con mayor
duda.
Erick Mora Torres: claro que si, la inclusiéon de un perfil de técnica administrativa de la

Junta Directiva responde a que, segun el Mapa de Procesos que presenté Ana Victoria
anteriormente, los procesos que se desarrollan a nivel estratégico tienen que ver también
con el Foro de Mujeres. Actualmente tengo entendido que el Foro de Mujeres lo esta
abordando el Departamento de Ciudadania Activa, Liderazgo y Gestion Local, es una
dependencia que realmente en la funcionalidad se le atribuy6 a ese departamento, pero
que en términos de procesos corresponde a Junta Directiva, entonces la idea es que esta
técnica administrativa no solo brinde apoyo a lo que es Junta Directiva, sino que también
se encargue de los tramites que tienen que ver con el Foro de las Mujeres. --------------- -
Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: estamos bien dofia Kryssia o querias algun otro

detalle.
Directora Kryssia Lépez Vallejos: me queda clara la explicacion, pero me imagino que
aparte del Foro de Mujeres tendra algunas otras funciones, me imagino que algo tan
especifico alguna otra funcién tendra. No sé dofia Yerlin si usted tendra mas mapeado
qué otras cosas eventualmente, porque a nosotros digamos nos funciona saber esto
porque somos la Jefatura inmediata, en término de estructura, como esta planteado en el

manual seria una persona que estaria a este nivel de cargo.
Erick Mora Torres: para agregar a lo que le habia respondido anteriormente, en cada uno
de esos procedimientos tiene que venir desglosado las actividades, las tareas y la persona
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responsable, en ese perfil tiene que quedar claro qué le va a corresponder a la secretaria

ejecutiva de Junta Directiva y qué le va a corresponder a la técnica, entonces eso es
dinamico, puede ser que en el levantamiento del procedimiento haya algunas funciones
que cambien a medida que ya las cargas laborales estén distribuidas, pero ambas van a
abordar lo que es el procedimiento estratégico de Junta Directiva y del Foro de Mujeres. -
Presidenta Yerlin Zafiga Céspedes: agrego, de acuerdo con el estudio de cargas que se
habia hecho en la Junta Directiva solamente hay una persona, que es dofa Adriana, que
literalmente hace todo, entonces viene este recurso administrativo a dar apoyo en cuanto
eventualmente, como lo menciona el compariero, a darse una distribucién de tareas, qué
sé yo, por ejemplo, el seguimiento de acuerdos que hemos tenido, obviamente por un
peso de cargas de trabajo, dofia Adriana no lo podria estar llevando “al dia” entonces
habria una persona que administrativamente le pueda dar tramite a eso, dar tramite por
ejemplo al tema de las dietas, dar tramite a asuntos administrativos también, entonces de
esto se trata este recurso de apoyo porque el estudio de cargas ahora indica de que
solamente una persona en la Junta Directiva no es suficiente. En adelante si, como parte
del plan, inclusive operativo, tenemos que definir qué le corresponde a cada una, pero son
cosas totalmente separadas, el técnico es como de apoyo administrativo, basicamente.
No sé si la parte técnica quiere agregar algo mas con respecto al rol de técnica

administrativa.

Erick Mora Torres: no.

Presidenta Yerlin Zufiga: dofia Kryssia ¢ si estamos?

Directora Kryssia Lopez Vallejos: asiente con la cabeza.
Randall Umafia Villalobos: buenas tardes Erick, una consulta tal vez rapida. Primero,
quiero felicitarlos por el trabajo, en realidad ha sido una labor titanica, de una u otra forma
hemos visto el trabajo reflejado en estos manuales y felicitarlos por el proyecto. Yo tengo
una duda: cuando hablamos de que se homologd nuestros puestos con Servicio Civil a
nivel de funciones y tareas y responsabilidades, a mi me queda una duda, se homologé
totalmente a nivel salarial porque sabemos que hay puestos que tienen algunas brechas
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entre lo que dice el Servicio Civil y lo que nosotros hoy tenemos como salarios:

0014339
sé si

eso se mapeo y se determiné el impacto que tiene esa homologacién a nivel salarial para

los puestos.
Erick Mora Torres: si, en teoria al estar homologados con Servicio Civil la remuneracién
tiene que ser exactamente la misma; de hecho, esas brechas que existen tal vez puedan
ser solucionadas en alguna medida con esto, pero trasciende lo que es el Manual
Institucional de Cargos y el Manual Institucional de Clases. Precisamente, tal vez para las
personas que son de nuevo ingreso es mas sencillo porque ingresan con salario global y
es como mas facil, pero hay otros casos particulares que, dependiendo de la fecha en que
ingresaron, si les aplica un transitorio u otro, puedan haber esas brechas que usted
menciona, entonces en teoria y segutn lo que indica la ley y la Constitucion Politica y todo
eso, las personas que teniendo un mismo puesto tienen que ser remuneradas
exactamente igual, entonces yo diria que podria ser un insumo que ayude a que eso se
realice, pero hay que analizar cada caso particular porque hay muchas directrices y
muchas cosas que han surgido después de la Ley Marco de Empleo Publico que implica

un analisis particular de cada caso.
Randall Umada Villalobos: si, no, no, correcto, es que el tema es eso. Ya se han
presentado situaciones donde hablamos de una homologacion total con Servicio Civil,
pero cuando nos vamos a ver el tema salarial se generan brechas en alglin momento en
el tiempo y no se han cerrado, entonces si es importante que desde Recursos Humanos
se empiece a visualizar esto y el impacto que pueda tener a nivel financiero para la
institucion porque si podria hacer un impacto significativo a nivel de querer cerrar estas

brechas. Nada mas para que se vaya visualizando. Gracias Erick.

Erick Mora Torres: muchas gracias don Randall, tomamos nota.
Presidenta Yerlin Zafiga Céspedes: gracias, alguna otra pregunta con respecto a esto
porque la pretension en adelante es que aprobemos las dos versiones de los manuales

que han sido presentadas; esto va de la mano con el asunto de la reorganizacion. ------- --
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Don Erick muchisimas gracias por tan amplia presentacién y sé que han sido muchos

meses de trabajo con respecto a los manuales, no es un trabajo menor, por lo tanto,

también le felicitamos.

Al ser las dieciocho horas con cuarenta minutos se desconecta de la sesién el sefior Erick

Mora Torres.
Presidenta Yerlin Zafiga Céspedes: directoras voy a someter para votacion la propuesta
de acuerdo, la recomendacion técnica por parte del Departamento de Recursos Humanos

es que aprobemos los manuales.
ACUERDO 5.
1. Aprobar las nuevas versiones del “Manual Institucional de Clases” y el “Manual

Institucional de Cargos” del 2025 que seran utilizados en la implementacion de la

Reorganizaciéon Administrativa Integral.

2. Instruir al Departamento de Recursos Humanos y a la Unidad de Planificacion
Institucional a continuar con el proceso de validacion externa ante el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) y/o Secretaria Técnica
de la Autoridad Presupuestaria (STAP) para aprobar ambos productos y que
puedan utilizarse en la Reorganizacion Administrativa Integral. Se aprueba por
unanimidad. ACUERDO FIRME.
ARTICULO 8: Evaluacion de desempefio del sefior Randall Umafia Villalobos, Auditor

Interno, correspondiente al periodo 2024, remitido mediante oficio INAMU-DAF-DRH-557-
2025, suscrito por el sefior Nelson Sanchez Valverde, Coordinador Departamento de

Recursos Humanos.
Presidenta Yerlin Zufiga Céspedes: para este efecto como directoras lo vamos a
posponer para aprobarlo el miércoles que vamos a hacer la sesion extraordinaria, esto
porque quiero hacer con ustedes el ejercicio de una breve discusion preliminar, podemos
hacerlo, inclusive, compartir el documento a través de Whatsapp o de correo, que también
nos den sus apreciaciones con respecto a la evaluacion que estariamos dandole a la
Auditoria Interna, entonces estaria posponiendo este punto en la sesion de hoy y retomarlo

33
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en la sesion extraordinaria del miércoles 6 de agosto del 2025 y mariana estariamos

conversando por otros canales para que el miércoles simplemente entremos en materia
con respecto al punto 8. Yo sé que estamos con lo del plazo, pero todavia es un par de

dias para ya tener la evaluacién de don Randall.
CAPITULO V. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.
Presidenta Yerlin Zafiiga Céspedes: de mi parte, como bien lo indicamos en el chat, si

quiero someter uno que es el conocimiento del oficio CCF-079-2025 suscrito por la sefiora
Flora Maria Calvo Abarca, Presidenta del Foro de las Mujeres del INAMU. El mismo fue
socializado a ustedes el dia de hoy por WhatsApp, en principio esto es en respuesta al
Acuerdo N°4 que habiamos tomado en la Sesién Ordinaria N°24-2025 que hicimos el 22
de julio. Dofa Flora nos esta indicando que por asuntos personales no podra asistir el 11
de agosto para el espacio que queriamos de resultados y cuentas por parte del Foro de
las Mujeres del INAMU, que habia solicitado esta Junta Directiva y nos esta indicando que
ella regresa el 3 de septiembre a sus labores. Queria darles la propuesta que si les parece

convocarla el martes 16 de septiembre porque es feriado el 15.
Adriana Chinchilla Cervantes, secretaria de actas: si sefiora porque eventualmente no
sabemos si habra algin tema, pero supongo que sesionarian ustedes el martes. --——--
Presidenta Yerlin Zufiiga Céspedes: entonces si alguna tiene objecion para pasarlo al 16

de septiembre por favor levantar la mano.
Al no haber objeciones, lo que vamos a hacer como Junta Directiva es informarle de que
hemos recibido la nota y que estariamos reprogramandosela para esa fecha. -

Cierra la sesion al ser las f:iieciocho con cuarenta y cinco minutos.
|'
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- Beatriz Castro Zuniga
_Presidenta Secretaria
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